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TTI ۰ صص‎ 


حکیده 


هدف از پژوهش حاضر ارائهٌ مدل گردشگری با رویکرد کارآفرینی در شرایط شیوع 
پاندمی است. روش تحقیق. ترکیبی(کیفی- کمی) است. در بخش کیفی با رویکرد 
داده‌بنیاد از مصاحبة عمیق نیمه ساختاریافته با ۱۸ تن از خبرگان و مدیران و فعالان 
صنعت گردشگری برای گردآوری داده‌ها استفاده گردید. در بخش کمی» جامعة 
آماری متشکل از صاحبان کسب‌وکارها و فعالان حوزة صنعت گردشگری در 
استان‌های آذربایجان شرقی و غربی بودند که برحسب جدول مورگان» ۳۸۶ نفر از 
شهروندان به‌صورت تصادفی در دسترس به‌عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. 
گردآوری داده‌های کمی با استفاده از پرسش‌نامة محقق‌ساخته و تحلیل داده‌های 
کمی. با استفاده از روش مدل‌سازی معادلات ساختاری (نرم افزار PLS software‏ 
2.0( انجام شد. مدل نهایی از Upi‏ شرایط علی(کاهش Le‏ برای خدمات - 


تاریخ دریافت: ۱۸۰۰/۰2/۱۵ تاریخ تصویب: ۱۸۰۰/۰۵/۰۳ 


lees‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای last‏ سی و ششم 


yyy 


محصولات گردشگری ناشی از شیوع بیماری. الزام به رعایت پروتکل‌های بهداشتی 
ناشی از همه گیری بیماری. کاهش قدرت خرید مردم و محدودیت‌های محیطی و 
قانونی). زمینه‌ای(زیرساخت‌های بنیادی توسعهٌ خدمات گردشگری؛ فرهنگ و عزم 
عمومی جامعه در پیشگیری از کرونا و یکپارچگی زنجیره تأمین صنعت گردشگری e‏ 
توان بالقوه و تاب‌آوری کسب‌وکارها در صنعت) مداخله گر(شدت همه‌گیری و 
ریسک سرمایه گذاری در دوران شیوع بیماری) و الگوی راهبردی صنعت گردشگری 
با رویکرد کارآفرینی(بکارگیری و توسعة ابزارهای مبتنی بر فناوری اطلاعات جهعت 
سفر هوشمند. مدیریت بحران در صنعت گردشگری» ترویج سفرهای داخلی با 
رعایت پروتکل‌های بهداشتی در راستای رونق گردشگری داخلی) تشکیل شده که بر 
پیامدهای آن در دوران بحران پاندمیک. اثرگذارند. نتایج حاکی از OF‏ است که 
گردشگری با رویکرد کارآفرینی در صورت اتخاذ راهبردهایی چون توسعة 
گردشگری مجازی. مدیریت بحران در صنعت گردشگری. توسعة گردشگری داخلی 
با LSE‏ بر Coley‏ پروتکل‌های بهداشتی و تمرکز بر توسعة زیرساخت‌های 
گردشگری منجر به تحقق پیامدهایی چون حفظ و رونق کسب وکارهای گردشگری, 
تقویت صنعت گردشگری و خلق بازار جدید گردشگری برای دوران Ley‏ کرونا 
می گردد. 

کلیدواژه‌ها: مدل گردشگری. کارآفرینی» بحران‌های پاندمیک. گردشگری مجازی. 


\. مقدمه 


امروزه. بحران‌ها و مدیریت آن‌ها مسئله‌ای مهم تلقی می‌شود که با گردشگری و 
فعالیت‌های ol‏ نیز ارتباط دارد. هرچند بحران‌ها در گردشگری اتفاقاتی معمولی هستند. 


چنانکه بسیاری از مقاصد تحت SU‏ بحران‌های طبیعی و انسائی ساخته‌شده و طی سال‌ها 


تاکتیک‌ها و استراتژی‌های تاب‌آوری و کاهش آن‌ها را توسعه داده‌اند (ریچی و جیانگ 
۵۹ ص. ۱۱). با این Sle‏ هرگونه رخدادی که عملکرد طبیعی مقصد را تهدید کرده و 
انجام کسب‌وکار مرتبط با گردشگری را مختل نماید یا تهدیدی برای ایمنی گردشگران باشد 


1. Ritchie & Jiang 


سال نوزدهم تدوین و تبیین الگوی گردشگری کارآفرینی در پاندمی os‏ ۳۳۳ 


نیازمند واکنش مناسب و کنترل شرایط است (یاوری گوهر. منصوری موید. AFAT‏ ص. .)۲٩‏ 
از آغاز سال ۲۰۲۰ میلادی» شیوع گستردة بیماری همه‌گیر کووید ۱۹ بر بسیاری از بخش‌های 
مختلف بنگاه‌های اقتصادی گردشگری SU‏ منفی گذاشته است .به دلیل ضرورت استفاده از 
مداخلات pe‏ دارویی نظیر استفاده از ماسک صورت و Coley‏ فاصله‌های اجتماعی؛ همچنین 
انتقال بدون علامت بیماری به‌طور ناخودآگاه (ناقل بودن فرد زمانی که خود از بیماری آگاهی 
ندارد) (گاسلینگ» اسکات. هال»۲۰۲۰/ ص. VV‏ و به دلیل ماهیت پاندمیکی که ویروس 
کووید ۱٩‏ دارد و بنا به دلایلی چون ۱)کاهش شدید مسافرت. مهمان‌نوازی و گردشگری در 
سراسر جهان. ۲) سقوط چشم گیر اقتصاد جوامم. ۳) افزایش مداوم امکان ایجاد تغییرات 
اساسی ناشی از گسترش بیماری در جوامع و ۶) غیرقابل‌پیش‌بینی بودن پایان بحران» 
منحصربه‌فرد بوده و با انواع بحران‌های اپیدمیک پیش از خود متفاوت است (لورد SABES‏ 
بریزیت» بکمن" ۲۰۰۵ ص. ۷۹۵ ). با توجه به اهمیت درآمد صنعت گردشگری» کشور ما 
ایران هم از این آسیب مصون نمانده و بخش مهمی از خدمات گردشگری داخلی و خارجی 
آن دچار رکود و افت شده و ضربةٌ سنگینی به آن وارد گردیده است. ازاین‌ری با توجه به 
جدید بودن موضوع و خلأ موجود. پژوهش حاضر درصدد پاسخ‌گویی به این سؤالات اساسی 
است که ۱) الگوی راهبردی گردشگری با رویکرد کارآفرینی در بحران کووید ۱٩‏ به چه شکل 
ست؟ (Y‏ عوامل اثرگذار بر شکل‌گیری این الگو کدم‌اند؟ 
۲ پيشينة پژوهش 

آرونداتی روی (۲۰۲۰ بر این عقیده است که «ازنظر تاریخی» بیماری‌های همه گیر انسان- 
ها را مجبور به گسست از گذشته کرده و دنیای خود را از نو تصور می‌کنند» (روی» ۲۰۲۰ 
ص. ۳). وی بر این باور است که این همه گیری یک پورتال است. دروازه‌ای بین یک جهان و 


جهان دیگر؛ بدین ترتیب آن دسته از افرادی که موافق بودند که نحوه کار جهان قبل از بحران 
نامطلوب است» می توانند بحران را لحظه‌ای تحول‌آفرین بدانند و ازآنجاکه مسلماً مسافرت و 


1. Gossling, Scott ans hall 
2. Lordkipanidze, Brezet and Backman 


dees yyt‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارۂ سی و ششم 


جهانگردی بیشترین آسیب را در جهان در بحران دیدند. تفکر تحول‌گرا به‌ویژه مورد توجه 
قرار گرفت (هایگین؛ ۲۰۲۰ ص. ۷). نظرسنجی‌های اخیر در مورد نیازهای شهروندان و 
ارتباط آن‌ها با گردشگری بیانگر نیاز آن‌ها به احساس آزادی» فضای GL‏ امنیت» سلامتی» 
عادی del Woy‏ شکنندگی و نیاز به داشتن چشم‌انداز جدیدی از جهان است و این دقیقاً 
همان جایی cul‏ که گردشگری ارزش‌ها و فرصت‌های پیشنهادی گسترده‌ای که هر شهروند 
تعیین می‌کند را برای وی به ارمغان می‌آورد do)‏ واله" ۲۰۲۰ ص. ۳). نکتۀ حائز اهمیت 
دیگر اینکه در شرایط انتشار گستردۀ پاندمی ابزارهای ارتباطی سنتی و تجاری دیگر پاسخ گو 
نیستند و SLI‏ تجارب یا خدمات عالی با قیمت رقابتی به بازدیدکنندگان و مسافران دیگر کافی 
نیست (راتن " ۲۰۲۰ ص ۱۵). در چنین شرایطی, مدیریت مؤثر بحران برای کارآفرینان بسیار 
حیاتی است؛ زیرا فعالیت‌های تجاری آن‌ها به‌نوعی تعامل با جامعه نیاز دارد. بنابراین» بحران 
کووید ۱٩‏ باید به‌عنوان فرصتی برای بازنگری انتقادی در مسیر رشد گردشگری و زیر سوال 
بردن منطق ورود بیشتر که حاوی مزایای بیشتری است. تلقی شود (گرتزل و همکاران ‏ 
TTi‏ ص. ۱۹۰) . 

سانتوس» مادرید» هاجی مان و راینولدی“ (۲۰۲۰» ص. ۸ در مطالعه‌ای با عنوان 
«تغییرات رفتاری در گردشگری در زمان کووید ۱٩‏ اذعان داشتند که طی تابستان و jul‏ سال 
۰ به دلایلی چون محدودیت سفر و تحرک» عوامل روانی و اقتصادی. تغییرات بالقوه‌ای 
در رفتار گردشگران رخ داده است. آن‌ها سه سناریو بالقوه برای ماه‌های ژوئن تا دسامبر سال 
۰ در خصوص میزان ورود جهانگردان بر اساس چگونگی تکامل و گسترش ویروس 
ارائه دادند. 

ALS‏ و رام" TY‏ ص. ۳) در مطالعاتی با عنوان «استراتژی‌های ملی گردشگری در 


1. Higgins 

2. Del Valle 

3. Ratten 

4. Gretzel & et al 

5. Santos, Madrid, Haegeman and Rainoldi 
6. Kreiner and ram 


سال نوزدهم تدوین و تبیین الگوی گردشگری کارآفرینی در پاندمی To ia‏ 


گردشگری داشته است و ازمة آمادگی جهت مقابله با تأثیرات آن انجام اقدامات ذیل است: 
C‏ ترسیم استراتژی‌های ملی جهت رهایی از پیامدهای کووید ۱٩‏ برای گردشگری. (Y‏ مقایسه 
و تجزیه‌وتحلیل استراتژی‌های فعلی. ج) ارزیابی استراتژی‌های پیشنهادی سازمان جهان 
گردشگری که در کشورهای مختلف پذیرفته شده است که با هدف درک بهتر تأثیر همه گیر در 
اجرای سیاست صنعت گردشگری در سطح جهانی انجام می‌شود. 

نیکفال مغانلو. منصوری ATAA)‏ ص. ۱ در مطالعه‌ای با عنوان «نأثیر ویروس کرونا بر 
صنعت گردشگری» دریافتند که شیوع ویروس کرونا منجر به ایجاد موانع و مشکلاتی در 
جهت حضور مسافران در مراکز گردشگری و تعطیلی تمامی زنجیرة خدمات گردشگری اعم 
از اقامت» غذا و نوشیدنی» تفریحی و سرگرمی. حمل‌ونقل و خدمات مسافرتی در سراسر 
جهان شده است. کسب‌وکارهای حوزه گردشگری که یکی از موتورهای اشتغال و رشد 
هستند و به‌عنوان صادرات نامرئی محسوب می‌شوند» در این وضعیت Lhe‏ تعطیل‌شده و به 
عبارتی چرخ این صنعت اشتغال‌زا نیز متوقف شده است و واحدها و فعالیت‌های فراوانی در 
زنجیرهوابسته به Ol‏ (ازجمله اقامت» حمل ‌ونقل» غذا و خوراک» مجتمع‌های تفریحی و 
سرگرمی و ple‏ واسطه‌های بالادستی و پایین‌دستی) آسیب‌دیده و کارکنان آن‌ها ممکن است 
کار خود را از دست بدهند. این امر باعث ایجاد رکود و سیر قهقرایی صنعت درحال‌توسعه و 
بزرگ گردشگری در سطح جهان می گردد. 

مير تقیان‌رودسری» فرخیان. نقوی ATAA)‏ ص. ۱۱۵ در مطالعه‌ای با عنوان «بررسی رفتار 
جامعةٌ میزبان نسبت به گردشگران در دوران شیوع کووید- ۱۹ ابعاد جدیدی از تعامل 
میزبان-گردشگر در دوران کرونا مبتنی بر تلفیق نظریه‌های تبادل اجتماعی و تهدید یکپارچه را 
ارائه نمودند. آنچه به‌عنوان نتیجه می‌توان بیان نمود» این است که با وجود آنکه نگرش اغلب 
مردم رامسر به حضور گردشگران در این دوران منفی بوده. عده‌ای با تأکید بر وابستگی 
معیشت و اقتصاد شهر به گردشگری و تحت شروطی که در نتیجه‌گیری پژوهش به آن‌ها 
اشاره شده» معتقد بودند سلامت مردم شهر در اولویت است. 

دهقان. رشادت ge‏ طالبی» درگاهی(۳۹۹ ص. COVE‏ در مطالعه‌ای با عنوان «تحلیل 


راهبردی صنعت گردشگری Calle‏ ایران در دوران کرونا» دریافتند که استراتذی منتضب 


dees ۳۳۹‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای last‏ سی و ششم 


شامل دو استراتژی تدافعی و رقابتی بود. این تحقیق بیانگر این است که نقاط قوت صنعت 
گردشگری سلامت بر نقاط ضعف غلبه دارد و فرصت‌های توسعه بیش از چالش‌های موجود 
است. همچنین. استراتژی حفظ و نگهداری بهترین راهبرد حمایت از گردشگری سلامت در 
شرایط موجود در ایران است. 

کلابی و کریمی‌راد (۱۳۹۹ ص. ۳۰۱) در پژوهشی با عنوان «نوسازی استراتژیک 
کارآفرینانه در دوران پساکرونا: شرکت‌های فعال در صنعت گردشگری». چهار دسته عامل 
اصلی تمرکز بر نوآوری و خلاقیت. منابع انسانی. رهبری و قابلیت‌ها را به‌عنوان عوامل مؤثر بر 
رونق گردشگری پس از دوران کرونا شناسایی کردند . 

آزادحانی» عبداللهی‌یور(۱۳۹۷ ص۱۳۰ در پژوهشی با عنوان «نقفش فعالیت‌های 
کارآفرینانه در deg‏ گردشگری». دریافتند بین متغیرهای نوآور بودن» ریسک‌پذیری, استقلال 


عمل و رقابت تهاجمی و توسعۀ گردشگری ارتباط وجود دارد. 


۳ روش بررسی 


روش در نظر گرفته‌شده جهت انجام پژوهش حاضر روش ترکیبی است. این روش مبتنی 
بر پارادایم اصالت عمل و با رویکرد استقرایی- قیاسی است. استراتژی بکار گرفته شده در 
مرحلۀ GES‏ مبتنی بر شیو نظریه‌پردازی داده‌بنیاد و پارادايم تفسیری است. طرح استفاده‌شده 
در این بخش از پژوهش بر اساس طرح نظام‌مند استراوس و کوربین " (۱۹۹۰) است. 

۳ ۱. محدودهٌ مورد مطالعه 

آذربایجان شرقی: در گوشۀ شمال غربی فلات ایران با حدود ۵4٩۰/۸۸‏ کیلومترمربع نام 
آذربایجان شرقی به خود گرفته است. استان آذربایجان شرقی از نظر تقسیمات استانی به ۱٩‏ 
شهرستان» ۶۲ بخش و ۱۶۲ دهستان تقسیم می‌شود (سبحانی» صفریان‌زنگیر: طباطبانی» ۱۳۹۹ 
ص. .)4٩‏ آذربایجان غربی: استان آذربایجان غربی بدون احتساب دریاچۀ ارومیه با وسعت 
۲ کیلومترمربع بین ٤٤‏ درجه و ۳۰ دقیقه تا tV‏ درجه و iiia VE‏ طول شرقی و VV‏ 


درجه و ۵ دقیقه تا ۲۹ درجه و £1 4452 عرض شمالی» در شمال غرب olal‏ واقع شده است 


1. Strauss and Corbin 


سال نوزدهم تدوین و تبیین الگوی گردشگری کارآفرینی در پاندمی ... ۳۷ 


(موسوی. OWL‏ کهکی. 4۳47 (Ok “OF‏ شکل( \( نقشة جغرافیایی محدوده موردمطالعه را 


شکل ۱- محدودة مورد مطالعه 


مأخذ: نگارندگان »۱8۰۰ 


جامعهٌ آماری این مطالعه در بخش کیفی از خبرگان دانشگاهی» مدیران و کارشناسان 


گردشگری و کارآفرینی در استان‌های آذربایجان غربی و شرقی تشکیل شاه است. یره 


dees YYA‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمار؛ سی و ششم 


نمونه گیری در پژوهش حاضر به‌صورت هدفمند و نظری انجام گردید. بعد از انجام ۱۶ 
doles‏ نیمه ساختاریافته» تحلیل داده به اشباع نظری رسید. ولی جهت اطمینان و دست‌یابی 
به داده‌های معتبر تا مصاحبۀ ۱۸ ادامه دادیم. ملاک‌های انتخاب شرکت‌کنندگان متخصص 
بودن و سابقۀ فعالیت گردشگری آن‌ها بود. پژوهشگر پس از کسب اجازه از شهروندان 
شرکت‌کننده و با هماهنگی آن‌هاء زمان و مکان مصاحبه را مشخص نموده است. در 
این مرحله سعی شد تا نمونه‌گیری با حداکثر تنوع از زیرگروه‌های مختلف جمعیتی 
ازنظر سن» جنسیت. تحصیلات. سابقة فعالیت گردشگری انجام شود که ویژگی‌های 


دموگرافی بخش کیفی و کمی در جدول (۱) آورده شده است. 


جدول ۱- ویژگی‌های جمعیت شناختی مشارکت کنندگان در پژوهش 


۱۶۰۰» نگارندگان‎ deb 


dele‏ آماری در بخش کمی, شامل صاحبان کسب‌وکارها و فعالان حوزهٌ خدمات 
گردشگری است که با توجه به نامعلوم بودن حجم جامعه با استفاده از جدول مورگان حجم 
نمونه برابر با ۳۸۶ نفر تعیین شد. جهت جمع‌آوری داده‌ها در بخش کیفی از مصاحبه نیمه 
عمیق با سوآلات باز و در بخش کمی از پرسش‌نامه با سوالات بسته با طیف پنج گزینه‌ای 


سال نوزدهم تدوین و تبیین الگوی گردشگری کارآفرینی در پاندمی A‏ ۳۳۹ 


لیکرت استفاده شد. فرایند تجزیه‌وتحلیل داده‌ها در این شیوه طی سه مرحله Ji Sas‏ انجام 
می گردد: 
کد گذاری باز: در این مرحله» داده‌های حاصل از مصاحه‌ها به دقت بررسی‌شده. مقوله‌های 
اصلی و مقوله‌های فرعی مربوط به aol‏ مشخص و خرده مقوله‌ها pj)‏ مقوله‌ها) تعیین شدند. 
کد گذاری محوری: در این مرحله» کدها و دسته‌های اولیه‌ای که در کد گذاری باز ایجاد 
شده‌اند. با SIS‏ مقایسه می‌شوند و ضمن ادغام کدهایی که از نظر مفهومی با SIS‏ مشابه 
SL‏ موجود در مدل پارادایمی استراوس و کوربین در Ae yo‏ کد گذاری محوری عبارتند از: 
Ll ve‏ علی: مشتمل بر عوامل و شرایط پیدایش پدیدۀ مورد مطالعه است؛ 
Ll se‏ زمینه‌ای: مشتمل بر مواردی است که با پدیده. محل وقوع حوادث مرتبط با 
پدیده پا محل کنش متقابل برای کنترل يا پاسخ به پدیده ارتباط دارند؛ 
#شرایط میانجی: به زمینة ساختاری وقوع پدیده یا مقوله و عوامل موثر بر چگونگی 
واکنش به آن یا به پیامدهای آن می‌پردازد؛ 
#راهبردها: برکنش‌ها و واکنش‌هایی برای کنترل اداره و برخورد با bt‏ موردنظر با 
هدف و دلیلی مشخص. مبتنی می‌باشند؛ 
٥‏ پیامدها: عبارتند از نتایج حاصل از اتخاذ راهبردها. 
نظام‌مند به دیگر مقوله‌ها ربط داده و آن روابط را در چارچوب یک روایت ارائه 
می کنند. تحلیل داده‌های کمی برازش مدل و آزمون روابط بین متغیرهای تحقیق, با 
استفاده از شیوه‌ای از مدل‌یابی معادلات ساختاری با نرم‌افزار Smart pLs‏ انجام 
شده است. 
روایی این مطالعه در بخش GAS‏ بر مبنای سه معیار اعتبار(صرف زمان کافی و به‌کارگیری 
دو کد گذار جهت چند نمونه مصاحبه به‌منظور کسب اطمینان از یکسانی دیدگاه کد گذاران), 
انتقال‌پذ یری(مشورت L‏ متخصصان در خحصوص یافته‌های پژوهش) و اطمینان‌پذیری استفاده 


شك. همچنین» از شیوه بازآزمایی Cee‏ ارزیابی پایایی پژوهش استفاده کرو دنت بر gal‏ اساس. 


dees ۳۳۰‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای lat‏ سی و ششم 


گردید. در بخش کمی این مطالعه به منظور تعیین روایی همگرا و واگرای سازه از تحلیل 
ble‏ تأییدی و در راستای سنجش پایایی پرسش‌نامه از آلفای کرونباخ استفاده شده است. در 
این بخش با توجه به اینکه مقدار آلفای کرونباخ برای هم متغیرها بالاتر از ۰/۷ است. پرسش - 


۶ مبانی نظری پژوهش 

ازآنجاکه گردشگری جزء بخش‌های خدماتی است. درآمد آن بر رشد اقتصادی تأثیر 
می‌گذارد. از سوی دیگر به سبب پیوندهای بسیاری که گردشگری با ple‏ بخش‌های اقتصادی 
دارد. در صورت توسعة این خحدمت ple‏ بخش‌های اقتصادی نیز که به آن LUIS‏ حدمت ارائه 
می‌دهند يا محصول آن را مصرف می‌کنند. همراه با آن توسعه می‌یابند (یعقوبی منظری» 
آقامیری. ۱۳۹۷ ص. ۲۰). به منظور ilas‏ عوامل موثر برجذب گردشگران حارجی باید از 
نظریهُ مصرف‌کننده و برآورد تابع تقاضای خدمت گردشگری استفاده کرد (مروت. سالې 
نعمت اللهی. ۰۱۳۹۷ ص. ۲۷۷). cpl ply‏ گردشگری شامل تمامی پدیده‌ها و روابط حاصل از 
تعامل گردشگران. عرضه‌کنندگان و فروشندگان محصولات جهانگردی. دولت‌ها و جوامع 
میزبان در فرایند جذب و پذیرایی از گردشگران است (آق‌ارکاکلی» بحیی‌زاده‌فر گندم‌فشان؛ 
اسمعیلی؛ ATM‏ ص. VA‏ مهم‌ترین اثر گردشگری بر بهبود رشد اقتصادی یک کشور 
افزایش تعداد شاغلان در این عرصه یا به عبارتی افزايش سطح اشتغال کشور به شکل مستقیم و 
غیرمستقیم است. یکی از آشکارترین منافع گردشگری در کشور میزبان ایجاد مشاغلی نظیر 
کار در هتل‌هاء رستوران‌هاء مغازه‌ها و بخش حمل‌ونقل است که به‌طور مستقیم با صنعت 
توریسم در ارتباط است (فروحی, ابونبی» ۱۳۹۸ ص. ۵). توسعه گردشگری با رویکرد 
کارآفرینانه می‌تواند منبع جدید درآمدزایی برای جامع میزبان باشد و با تنوع‌سازی اقتصاد 
وابستگی به اقتصاد تک‌محصولی را کاهش دهد (لرنر هانت. دیمو ۲۰۱۸ ص. 00( 
کارآفرینی به معنای داشتن یک اولویت در رفتار پیشگیرانه. آینده‌نگرانه و ابتکاری است. Bal‏ 


سال نوزدهم تدوین و تبیین الگوی گردشگری کارآفرینی در پاندمی aa‏ ۳۳۱ 


فراهم می‌کند (لانسبری» گلاین » ۲۰۱۹ ص. ۱۵). بر این اساس کارآفرین» یک نوآور است که 
ترکیب جدیدی به وجود می‌آورد و این ترکیب می‌تواند ابداع یک محصول ade‏ روش 
جدید برای تولید محصول موجود ایجاد بازاری جدید و یا استفاده از منابع جدید باشد. 
بحران‌ها می توانند انواع مختلفی از بهداشتی سیاسی مالی. فناوری. سازمانی و طبیعی داشته 
باشد (میلیستین» ۲۰۱۹ ص. (VEO‏ عدم اطمینان ذاتی یک بحران نمایانگر نیاز به اتخاذ به 
رویکردهای جدید است. در چنین شرایطی رویکردهای منطقی و عادی به دلیل مبهم بودن 
شرایط اعمال نمی‌شوند. ازاین‌رو کارآفرینان LL‏ به منابعی که در اختیاردارند بسنده کنند 
(کراس و همکاران," ۲۰۲۰ ص. CVU‏ بحران‌ها بر کارآفرینان به‌عنوان شهروندان یک جامعه 
و صاحبان مشاغل SE‏ می‌گذارد (لیو"» ۲۰۲۰ ص ۱۲). بنابراین» واکنش سریع نسبت به یک 
شرایط بحرانی برای ذی‌نفعان تحت تأثیر آن بسیار مهم است؛ زیرا یک بحران بسته به نوع 
درک آن» نشان‌دهنده یک فرصت و تهدید است (دورن؛ ۰۲۰۱۳ ص. ۳. بر این اساس» 
چنانچه یک بحران منجر به ایجاد دانش جدید. یادگیری شناسایی بازارهای جدید. نوآوری و 
خلق مزیت رقابتی شود. آنگاه می‌توان آن را به‌عنوان یک فرصت در نظر گرفت. همچنین, 
هرگاه یک بحران ساختارهای موجود را تغییر داده و مستلزم صرف منابع جدید باشد آنگاه 


می‌توان آن را به مثابة یک تهدید مدنظر قرارداد (اگرس* ۲۰۲۰ ص. ۲۰۱). 


۵ یافته‌های پژوهش 
۵ ۱ یافته‌های بخش AS‏ 


تجزیه‌وتحلیل داده‌ها در بخش کیفی این پژوهش مبتنی بر طرح نظام‌مند استراوس و 


1. Lounsbury and Glynn 
2. Krausi and et al 

3. Liew 

4. Doern 

5. Eggers 


dees ۳۳۲‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة سی و ششم 


۵ ۱. ۱. کدگذاری باز 

در کد گذاری بان متن مصاحبه بارها و بارها خوانده شد و بعد از نشانه‌گذاری و شکستن 
داده‌هاء هر مفهومی که به ذهن می‌رسید در نظر گرفته می‌شد. در این پژوهش پس از تحلیل 
Us‏ مصاحبه‌ها و پالایش, 1۱ مفهوم به ۱۶ مقوله تبدیل شدند. 

۵ ۱. ۲. کدگذاری محوری 

در کدگذاری محوری, مفاهیم بر اساس اشتراکات و یا هم‌معنایی در کنار هم قرار 
می گیرند. WIS Koc lea‏ و دسته‌های اولیه‌ای که در کدگذاری باز ایجادشده‌اند. با RIK‏ 
مقایسه می‌شوند و ضمن ادغام کدهایی که ازنظر مفهومی با KIS‏ مشابه هستند. دسته‌هایی 
که به یکدیگر مربوط می‌شوند. حول محور مشترکی قرار می‌گیرند. ابعاد پارادایم کدگذاری: 
E es‏ ساسا ان aa‏ هه aS VOD MOG E gs‏ اش ایو 
درنهایت. نظریه (مدل کیفی پژوهش) بیان شده است. 

شرایط علی: این شرایط باعث ایجاد و شکل‌گیری پدیدۀ طبقه‌محوری می‌شود. نتایج حاکی 
از وجود چهار مقولة مرتبط با شرایط علّی» شامل کاهش تقاضا برای خدمات و محصولات 
گردشگری ناشی از شیوع بیماری. الزام به رعایت پروتکل‌های بهداشتی ناشی از همه‌گیری 
بیماری» کاهش قدرت خرید مردم و محدودیت‌های محیطی و قانونی است. 


جدول ۲- کدگذاری محوری شرایط علی 


مأخذ: نگارندگان ۱۶۰۰ 


ابعاد مقوله‌ها مفاهیم(کد نهایی)(کد گذاری Gb‏ 
تغییر سبک گردشگری گردشگران 
کاهش تقاضا برای خدمات - افزایش حساسیت گردشگران به ارزش پیشنهادی 
محصولات گردشگری ناشی از کم شدن میزان مرگ‌ومیر ناشی از عدم مسافرت به دلیل اعمال 
F‏ شوغ تاو محدودیت 
2 دوره‌ای بودن برخی کسب‌وکارها در گردشگری 
و ضرورت رعایت پروتکل‌های بهداشت و سلامت 
دض لام به رعایت فاصلة اجتماعی 
بهداشتی ناشی از همه گیری بیماری 
مقابله با گسترش بیماری به دلیل اعمال محدودیت 


سال نوزدهم تدوین و تبیین الگوی گردشگری کارآفرینی در پاندمی ... WY‏ 
ابعاد مقوله‌ها مفاهیم(کد نهایی)( کد گذاری باز) 
نرخ تورم 


کاهش قدرت خرید مردم 


کاهش قدرت خرید مزدم 
فضای کس ب وکار 


رکود اقتصادی ناشی از اعمال محدودیت‌ها 


محدودیت‌های قانونی 


محدودیت‌های محیطی و قانونی فشارهای خانواده 
ممنوعیت سفر به مناطق مختلف 


شرایط زمینه‌ایی: شرایط خحاصی که در آن راهبردها برای اداره. JES‏ و پاسخ به 
پدیده فراهم می‌کند. نتایج حاکی از وجود سه مقولة مرتبط باشرایط زمینه‌ای شامل 
زیرساخت‌های بنیادی da gs‏ خدمات گردشگری» فرهنگ و عزم عمومی جامعه در پیشگیری 
از کروناء یکپارچگی زنجیره تأمین صنعت گردشگری و توان بالقوه و تاب‌آوری کسب‌وکارها 


است. این جدول شامل ۳ مقوله و ۱۵ کد نهایی استخراج‌شده از مصاحبه است. 


جدول ۳- کدگذاری محوری شرایط زمینه‌ای 


مأخذ: نگارندگان ۱۶۰۰ 


ابعاد مقوله‌ها مفاهیم(کد نهایی)(کدگذاری باز) 
زیرساخت‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات 
زیرساخت‌های بنیادی توسعهةً زیرساخت‌های حمل‌ونقل گردشگری 
خدمات گردشگری زیرساخت‌های بهداشتی 
زیرساخت‌های رفاهی گردشگری 
° رفتار مخاطانة گردشگران در انتخاب بسته گردشگری 
F‏ 
Cole, ۳۹ F‏ دستورالعمل‌های بهداشتی 
3 فر هد ۲ جامعه 
E‏ فرهنگ و عزم عمومی ج a‏ : ۱ ۱ 
f oe Ə‏ ۱ هماهنگی و تعاملات بین سازمانی به‌موقع و صحیح نهادهای سازمانی 
در پیشگیری از کرونا و ۳ SNA‏ 
$ ۱ اشتراک اطلاعات در زنجیرة تأمین صنعت گردشگری 
یکپارچگی زنجیره تأمین = : l‏ ۱ 
Poe‏ هماهنگی و تعاملات بین سازمانی به‌موقع و صحیح نهادهای سازمانی 
صنعت گردشگری ae‏ 
مشارکت و همکاری بخش‌های مختلف خدمات گردشگری 
انطباق‌پذیری زنجيرة تأمین در برابر اختلالات 


dees yri‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای led‏ و ششم 


ابعاد مقوله‌ها مفاهیم(کد نهایی)(کدگذاری باز) 


انعطاف‌پذیری زنجیرة تأمین در پاسخ‌گویی سریع به تغییرات 
۱ ۱ افزونگی کسب‌وکارهای صنعت گردشگری 
توان بالقوه و تاب‌اوری 7 ۳ ee‏ 
چابکی در پاسخ گویی به نیازهای گردشگران 
کسب‌وکارها در صنعت 
پایداری کسب‌وکارها در شرایط بحرانی 


شرایط مداخله‌گر: به جرح و تعدیل شرایط علی می‌پردازد و بر راهبردها و کنش‌های 
متقابل SU‏ می‌گذارد. نتایج SE‏ از وجود دو مقوله شامل شدت همه‌گیری و ریسک 
سرمایه گذاری در دوران شیوع بیماری در iib‏ عوامل مداخله‌گر است. این جدول شامل ۲ 
مقوله و V‏ کد نهایی استخراج‌شده از مصاحبه است. 


جدول ۶- کدگذاری محوری شرایط مداخله گر 


مأخذ: نگارندگان ۱۶۰۰ 


ابعاد مقوله‌ها مفاهیم( کد نهایی)(کدگذاری باز) 
سرعت انتقال بیماری 
شدت همه گیری عدم ALS‏ درمان قطعی برای بیماری 

3 اوج گیری و تغییر نوع بیماری 

3 ریسک عدم بازگشت سرمایه 

ریسک سرمایه‌گذاری در دوران شیوع ابهام سرمایه گذاران از وضعیت آینده بیماری 

بیماری الزام به تعطیلی موقت اماکن و واحدهای صنفی 

فقدان قوانین و مقررات حمایتی 


راهبردها: کنش‌ها یا تعاملاتی که از پدیدۀ محوری منبعث می‌شود. سه i gia‏ به‌کارگیری و 
ازاق ی ye‏ کا Oe eI‏ شوش دراک ان در کک 
گردشگری و ترویج سفرهای داخلی با رعایت پروتکل‌های بهداشتی در راستای رونق 
گردشگری داخلی در deb‏ راهبردها شناسایی شدند. این جدول شامل ۳ مقوله و۱۷ کد نهایی 
Shakeel pol‏ مصاحبه ا 


تدوین و تبیین الگوی گردشگری کارآفرینی در پاندمی ... 


سال نوزدهم 
جدول ۵- کدگذاری محوری راهبردها 
مأخذ: نگارندگان ,۱۶۰۰ 
ابعاد مقوله‌ها مفاهیم JS)‏ نهایی) (کدگذاری باز) 
برگزاری تورهای آشناسازی 
آموزش و فرهنگ‌سازی سفر هوشمند 
۲ اجرای پروتکل‌های سفر هوشمند 
بکارگیری و توسعۀ E EE‏ 
طراحی و ایجاد وب‌سایت و ایلیکیشن‌های گردشگری 
ابزارهای مبتنی بر ۱ Z.. Z a Ge‏ ۳ 1 
فراهم‌سازی امکان موقعیت‌یابی گردشگر و معرفی خدمات در محدوده شعاعی 
فناوری اطلاعات 
aa.‏ معرفی» بازاریابی و فروش دیجیتال سوغات و صنایع‌دستی 
جهت سعر هو شمند F i‏ 7 
تولید محتوا و ارائۀ محصولات و خدمات نوين در صنعت گردشگری 
ایجاد سیستم موزه‌داری دیجیتال و برگزاری تور مجازی موزه 
بازاریابی و تبلیغات تورهای گردشگری به‌صورت مجازی 
بهبود جایگاه وب‌سایت در موتورهای جست‌وجو 
3 جبران آسیب و خسارت مشاغل گردشگری 
3 اجرای سیاست‌های حمایتی(تسهیلات. معافیت‌های مالیاتی و ...) 
تثبیت زنجيرة تأمین گردشگری 
مدیریت بحران در مکح 7 
تن تدوین بسته‌های مشاوره‌ای و آموزشی به فعالان درزمینۀ گردشگری 
خدمات گردشگری = 
تسریع و تسهیل در ارائه خدمات به گردشگران از طریق شبکه‌های مجازی 
تصویب قوانین و تسهیل شرایط سرمایه گذاری 
حفظ LL‏ انسانی فعال در صنعت گردشگری 
ترویج سفرهای تشویق و ترویج سفرهای داخلی در شرایط بهداشتی 
داخلی با رعایت راه‌اندازی استارتآپ‌های گردشگری باارزش آفرینی در حوزه فناوری 
پروتکل‌های بهداشتی اطلاع‌رسانی» فروش و بازاریابی دیجیتال در گردشگری 
دز اسای رف Rhyl‏ محصولات و خدمات با رعایت پروتکل‌های بهداشتی 
گردشگری داخلی ارائة بسته‌های shyly‏ در بازه‌های زمانی کوتاه‌مدت به گردشگران 


پیامدها: نتایج حاصل از اتخاذ راهبردهاست. نتایج» حاکی از وجود دو مقوله شامل حفظ و 
رونق کسب‌وکارهای گردشگری و بهبود اثربخشی در خدمات گردشگری و GL‏ بازارهای 


جدید گردشگری برای دوران پساکرونا است. این جدول شامل ۲ مقوله ۱۳ کد نهایی 


استخر اج شده از مصاحه است. 


dees mi‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارۂ سی و ششم 


جدول *- کد گذاری محوری پیامدها 


مأخذ: نگارندگان ۱۶۰۰ 


ابعاد مقوله‌ها مفاهیم( کد نهایی)(کد گذاری باز) 
کمک به رشد اقتصاد محلی و ملی 
حفظ و رونق انطباق‌پذیری کسب‌وکارها گردشگری با تغییرات ناگهانی 
کسب‌وکارهای افزایش رقابت‌پذیری محصولات و خدمات گردشگری 
گردشگری رونق اقتصادی و اشتغال‌زایی 
و تسهیل فعالیت بخش خصوصی به منظور ایجاد بازار کار 
el‏ تمین رضایت خاطر گردشگران 
3 خدمات گردشگری و انعطاف پذیری و پویایی در پاسخ به نیازهای متنوع بازار 
gle‏ بازارهای جدید افزايش گرایش به سفرهای داخحلی 
گردشگری برای دوران ارتقای سطح کارآفرینی در صنعت گردشگری 
پسا کرونا بهبود زیرساخت‌های محلی خدمات رفاهی - اجتماعی 
gle‏ بازار جدید شناسایی بازارهای جدید 
گردشگری برای تحریک گردشگران مجازی برای بازدید واقعی از یک مقصد گردشگری 
دوران پسا کرونا آشناسازی و معرفی مجازی مقاصد مختلف گردشگری 


گزاره‌های حکمی(قضایای) پژوهش 

در پژوهش حاضر GL»‏ مولفه‌های مرح کدگذاری محوری, قضایای زیر بددست 
آمده‌اند: 

}42 ۱. کاهش تقاضا برای خدمات - محصولات گردشگری ناشی از شیوع بیماری» 
الزام به رعایت پروتکل‌های بهداشتی ناشی از همه‌گیری بیماری» کاهش قدرت خرید مردم و 
محدودیت‌های محیطی و قانونی به‌عنوان شرایط علی بر مدل کارآفرینی گردشگری در 
Seth Col pu‏ اثر گذارند. 

443 ۲. زیرساخت‌های بنیادی توسعة خدمات گردشگری, فرهنگ و عزم عمومی 
جامعه در پیشگیری از کرونا و یکپارچگی زنجیرۀ تأمین صنعت گردشگری به‌عنوان شرایط 


زمینه‌ای بر مدل کارآفرینی گردشگری در بحران‌های پاندمیک تأثیرمی گذارد. 


سال نوزدهم تدوین و تبیین الگوی گردشگری کارآفرینی در پاندمی ... ۳۳۷ 


قضية ۲. شدت همه‌گیری و ریسک سرمایه گذاری در دوران شیوع بیماری» به‌عنوان 
شرایط مداخله‌گر بر مدل کارآفرینی گردشگری در بحران‌های پاندمیک تأثیر می‌گذارند. 

قضیۀ .٤‏ بکارگیری و توسعهٌ ابزارهای مبتنی بر فناوری اطلاعات جهت سفر هوشمند 
مدیریت بحران در صنعت گردشگری. ترویج سفرهای داخلی با Coley‏ پروتکل‌های بهداشتی 
در راستای رونق گردشگری داخلی راهبرده ای اصلی بر مدل کارآفرینی گردشگری در 
Gaol pe‏ پاندمیک هستند. 

قضية ۵. پیامدهای دستور کار مدل کارآفرینی گردشگری در بحران‌های پاندمیک شامل 
حفظ و رونق کسب‌وکارهای گردشگری, تقویت صنعت گردشگری و خلق بازار جدید 
گردشگری برای دوران پسا کرونا خواهد بود. 

درنهایت با توجه به نتایج کدگذاری مدل نهایی کارآفرینی گردشگری با رویکرد داده‌بنیاد 
در بحران‌های پاندمیک با تأکید بر همه‌گیری کووید ۱٩‏ به‌صورت شکل شمار؛ (Y)‏ ارائه 


شکل ۲- الگوی گردشگری با رویکرد کارآفرینی در بحران پاندمی کووید ۱۹ بر مبنای نظریه داده 
بنیاد 


مأخذ: نگارندگان ۱۶۰۰ 


dees ۳۳۸‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارۂ سی و ششم 


ارزیابی الگوی ارائه‌شده 
در این مرحله باهدف ارزیابی الگوی حاصله از بخش کیفی» 5 dp‏ مدل‌یابی معادلات 
ساختاری بکار گرفته شده Eaa‏ 


Ste Se زیر‎ 


به کارگیری ۽ لوسعه wt‏ 
£717 صتی a bite‏ 
a “ee‏ 
ih‏ فرهتگ و عرم عموصس 
فود Ip‏ = حاععه j jha pt‏ 
كرا 
سح تین اجکی تج ین 
گرشگوی 7 ار N‏ 
tt‏ ممم خن هت هنت 
ee ee f ۱‏ توان باقوه و SAA‏ 
ترویج سعرهای «اخقی b‏ کار رن در PP‏ فس رل مه لته 
رعابت بروتکل‌های صوص کو mm ۱۲ Nn‏ 
we‏ در SA)‏ رن j‏ ۰ یم Oye‏ نس 
S sks‏ ج 
سے کاھئی تقاضا برای 
7 — خدعات aaa‏ 
تعرگز بر توسعه aw‏ 
زبرساخت های 
۳ ۳ بت a‏ اعمال epee‏ و ار نم 
به رعابت Man‏ های 
i ye‏ عاسی ‏ هسه 
sim st‏ 


شکل ۳- مدل مفهومی پژوهش 
مأخذ: نگارندگان ۱۶۰۰ 


روش استفاده‌شده در این بخش مبتنی بر شیو کمی و مبتنی بر پارادایم روش‌شناسی حاکم 
اثبات‌گرایی است. جهت جمع‌آوری داده‌های کمی از پرسش‌نامه با سوالات بسته با طیف پنج 
گزینه‌ای لیکرت استفاده گردید. شایان ذکر است. به‌منظور تعیین روایی همگرا و واگرای سازه 
از تحلیل عاملی تأییدی و در راستای سنجش پایایی پرسش‌نامه از آلفای کرونباخ استفاده شده 
است. تحلیل داده‌های کمی در این مطالعه» با استفاده از شیوه‌ای از مدل‌یابی معادلات ساختاری 


با نرم‌افزار Smart pls‏ انجام شده است. 


سال نوزدهم تدوین و تبیین الگوی گردشگری کارآفرینی در پاندمی ve‏ ۳۳۹ 


کشف و تأیید ساختار عاملی الگوی پیشنهادی 

مدل مدنظر در این تحقیق بر اساس نظر متخصصان طراحی و مژلفه‌های اصلی آن 
شناسایی گردید. سپس» پرسش نامه‌ای متشکل از AY‏ سؤال برای اندازه‌گیری متغیرهای 
موردنظر تهیه و Ole‏ نمونۀ آماری توزیع گردید. در این بخش» به بررسی و تحلیل عاملی بین 
ابعاد. مؤلفه‌ها و شاخص‌های الگوی پیشنهادی بر اساس نظر پاسخ‌دهندگان پرداخته می‌شود. 
در این تحلیل ابتدا ساختار عاملی را کشف و پس از شناسایی عوامل به تأیید الگو پرداعته 
می‌شود. برای کشف ساختار از تحلیل عاملی اکتشافی در نرم‌افزار SPSS‏ و برای تأیید ساختار 
عاملی از تحلیل عاملی تأییدی در نرم‌افزار Smart PLS‏ استفاده شده است. 

تحلیل عاملی اکتشافی 

در ابتدا لازم است امکان انجام تحلیل عاملی بر نمونة تحقیق مورد بررسی قرار گیرد که 
برای این منظور از آزمون بارتلت شاخحص کفایت نمونه‌برداری KMO‏ و ماتریس همبستگی 
ضد تصویر استفاده می‌شود. مقدار شاخص KMO‏ در ijb‏ صفرتا یک قرار دارد و مقدار بالاتر 
از ۰/۷ را برای این شاحص قابل‌قبول می‌دانند. هرچه مقدار شاخحص نزدیک به یک باشده 
داده‌های موردنظر(اندازه نمونه) برای تحلیل عاملی مناسب هستند وگرنه نتایج تحلیل عاملی 
برای داده‌های موردنظر چندان مناسب نیست. مقدار شاخص KMO‏ برابر با ۰/۸۲ و مقدار 
آماره آزمون کرویت بارتلت با imya‏ آزادی ۱۰۵ برابر با ۳۱۱۷/۲۹ به‌دست‌آمده و در سطح 
خحطای ۰/۰۵ کاملاً معنی‌دار است. 

آزمون نرمال بودن متغیرهای تحقیق 

یکی از پیش‌فرض‌های اصلی موردنیاز برای استفاده از آزمون‌های پارامتریک فرض نرمال 
بودن توزیع متغیرهای مورد بررسی است. ازاین‌رو قبل از انجام آزمون‌های موردنظر و بررسی 
فرضیه‌های تحقیق, باید نرمال بودن توزیع متغیرها آزمون شود. در صورتی که متغیرهای 
تحقیق از توزیع نرمال پیروی نکنند لازم است از آزمون‌های ناپارامتریک برای بررسی 
فرضیه‌های تحقیق استفاده شود. در این تحقیق برای بررسی نرمال بودن متغیرهای از آزمون 


کلم وگروف- اسمیرنوف استفاده ips abe‏ نتایج آزمون در جدول (۷) گزارش شده Sal‏ 


dees Yé.‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای lat‏ سی و ششم 


همان گونه که مشاهده می‌شود تمام متغیرهای تحقیق در سطح خطای ۵ درصد معنی‌دار 


هستد. 


جدول ۷- نتایج آزمون نرمال بودن متغیرهای تحقیق 


مأخذ: نگارندگان ۱۶۰۰ 


متغیرهای تحقیق مقدار آماره سطح معنی‌داری(.5[8) 
شرایط على ۰/۵۱ ۳۰ 
شرایط زمینه‌ای spas) n/t As‏ 
شرایط مداخله گر ۰۹ ۰/۰۰ 
راهبردها M‏ ۰/۹۱ 
پیامدها 0 ۰/۹۱ 


تحلیل عاملی تأییدی 
به‌منظور سنجش و تائید مدل استخراج‌شده و آزمون فرضیه‌های تحقیق با توجه به نرمال 
استفاده شد. ضرایب مسیر واریانس تبیین‌شده متغیر وابسته توسط متغیرهای مستقل و بار 


عاملی متغیرهای مشاهده‌شده در شکل 1 مشخص شده‌اند. 


شکل ۶- نمودار ضرایب مسیر و بار عاملی متغیرها 
مأخذ: نگارندگان» ۱3۷۰ 


سال نوزدهم تدوین و تبیین الگوی گردشگری کارآفرینی در پاندمی ... Ves‏ 


معنی‌داری ضرایب مسیر و بارهای عاملی مربوط به هرکدام از متغیرهای پنهان با استفاده از 
روش خودگردان بررسی و در شکل(۵) به نمایش آمده است. در این شکل اعداد روی مسیر 
و نیز خطوط مربوط به بارهای عاملی palis‏ آماره aby et‏ هستند و همانند آزمون t‏ تفسیر 
می‌شوند؛ یعنی برای تعداد نمونه‌های بالا مقادیر بیشتر از EVAT‏ در سطح ۵ درصد معنی‌دار 
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شکل ۵- مقدار آماره t‏ برای بررسی معنی‌داری ضرایب مسیر و بارهای عاملی 


۱۶۰۰ OW GS مأخذ:‎ 


پایایی(همسانی درونی) گویه‌ها 

جهت بررسی پایایی هرکدام از گویه‌هاء بار عاملی هر یک از متغیرهای مشاهده‌شده روی 
متغیرهای مکنون مربوطه در جدول(۸) گزارش شده است. معمولاً بارهای عاملی بالاتر از ۰/٤‏ 
مورد قبول و در سطح ۰/۵ معنی‌دار هستند. به صورتی که مشاهده می‌شود بار عاملی تمام 


گویه‌ها SUL‏ از میزان مطلوب Rp beeen‏ 


dees TEY‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة سی و ششم 


جدول ۸- بار عاملی گویه‌ها 


مأخذ: نگارندگان۱۶۰۰ 


شرایط شرایط 
شرایط علی راهبردها | پیامدها 
زمینه‌ای مداخله گر 


کاهش تقاضا برای خدمات “AYY‏ 
الزام به رعایت پروتکل‌ها AYY‏ 
کاهش قدرت خرید مردم YAV‏ 
محدودیت‌های محیطی و قانونی ۰۷۹۵ 
فرهنگ عمومی جامعه در پیشگیری ANI‏ 


زیرساخت بنیادی توسعۀ خدمات ANI‏ 


توان و تاب‌آوری کسب‌وکارها ۰۹ 


شدت همه گیری ۰۳۹ 


ریسک سرمایه گذاری در دوران شیوع HAYA‏ 


۰۹۳۲ بحران در صنعت گردشکری‎ Ce pte 


به کار گیری ابزارهای فناوری اطلاعات JAYA‏ 


ترویج سفرهای داخلی ۰۸ 


بهبود اثربخشی خدمات گردشگری ۰/0 
رونق کسب‌وکارهای گردشگری ۱ 


نتایج معنی‌داری ضرایب مسر نیز در حدول(٩)‏ آورده شده‌اند. در این حدول مقدار 
ضریب مسیر انحراف استاندارد. مقدار آماره t‏ و سطح معنی‌داری مربوط به هرکدام از مسیرها 


نوشته شده است. 


جدول -٩‏ مقدار ضرایب مسیر و آماره t‏ 


مأخذ: نگارندگان ۱۶۰۰ 


تر Ca‏ مسسیر | انحراف استاندارد مقدار آماره t‏ سطح معنی‌داری 
از شرایط gle‏ به راهبردها ۰۳۵۸ Y/VE AE‏ ۲ 
از شرایط زمینه‌ای به راهبردها ۳:۲ ۰/۹۹ EE‏ ۰/۱ 
از شرایط مداخله گر به راهبردها ۰,۳۹۱ ۰۱۷ 0/۱ ۰/۰١‏ 
از راهبردها به YVA ۱۳۷ ۷/۸۳ Lately‏ ۰/۱ 


سال نوزدهم تدوین و om‏ الگوی گردشگری کارآفرینی در پاندمی yer rs‏ 


بر اساس نتایج جدول Ub‏ ضرایب مسیر از شرایط علیء شرایط زمینه‌ای و شرایط 
مداخله‌گر به راهبردها مثبت و در سطح خطای ۰/۰۵ کاملاً معنی‌دار می‌باشند. همچنین» ضریب 
مسیر از راهبردها به پیامدها در سطح خطای ۰/۰۵ کاملاً معنی‌دار هست. 

پایایی ترکیبی 

برای بررسی روایی همگرا باید میانگین واریانس (AVE) Lael peel‏ و پایایی 
(CRIS e‏ محاسبه شود. باگوزی و بای (۱۹۸۸) شاخص معیار برای میانگین واریانس 
استخراج‌شده را برابر ۰/۹ و برای پایایی مرکب را برابر ۰/۵ معرفی کرده‌اند و مقادیر بزرگتر از 
ol‏ را مناسب در نظر گرفته‌اند (باگوزی. وای ؛ ۱۹۸۸ ص CAT‏ نتایج بررسی پایایی ASF‏ 
در جدول(۱۰) گزارش‌شده است. همان گونه که مشاهده می‌شود تمامی اعداد بیشتر از W/V‏ 
بوده و لذا پایایی ترکیبی سازه‌ها موردقبول هستند. 

واریانس استخراج‌شده 

مقادیر واریانس استخراج‌شدة مربوط به سازه‌ها نیز در جدول (V4)‏ گزارش شده است. 
cally gs, LS sles‏ این Shel E E‏ شناست hail‏ های اتاو کی اس دا SO‏ 
هست. همان‌گونه که مشاهده می‌شود مقادیر واریانس استخراج‌شده برای تمام متغیرهای 


تحقیق SUL‏ از ۰/۵ بوده و اعتبار ابزارهای اندازه‌گیری را تأیید می‌کند. 


حدول ۰- پایایی ترکیبی و واریانس استخراج‌شده متغیرهای تحقیق 


مأخذ: نگارندگان ۱۶۰۰ 


متغیرهای تحقیق پایایی تر کیبی واریانس استخراج شده 
شرایط علّی ۰/۸۷ ۸۵ 
شرایط زمینه‌ای AYA‏ ۰/۳۳۹۵ 
شرایط مداخله گر "AYY‏ ۰۸5۷ 
راهبردها “AYY‏ ۰/4 
پیامدها ۰/۹9۸ ۹۹ 


1. Bagozzi and Yi 


dees ۳:۶‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة سی و ششم 


پررسی و آزمون مدل ساختاری 


دست اه این بدین معنی است که متغیرهای مستقل تحقیق (شرایط ite‏ زمینه‌ای و 
مداخله‌گر) درمجموع توانسته‌اند ۸۳/۸ درصد تغییرات متغیر میانجی (راهبردها) را تبیین کنند 
نیکویی (GOF) ily‏ به‌صورت زیر استفاده کرد 


GOF =.|(Communality )*(R*) 
GOF = ۰۰/۷۲۶۷۰۸۱۹ =-/ VV) 

ه‌این‌ترتیب با توجه به نتایج پایایی ترکیبی» واریانس استخراج‌شده ضریب تعیین مدل و 
شاخص نیکویی برازش می‌توان نتیجه گرفت که مدل ترسیم‌شده در حیطه تحلیل مسیر از 
فرضیات تجربی - نظری مناسبی برخوردار بوده و دارای برازش بسیار مناسبی است. 

آزمون فرضیه‌ها 

مطابق با الگوریتم تحلیل داده‌ها در نرم‌افزار PLS‏ پس از بررسی برازش مدل‌های 
اندازه‌گیری با توجه به ضریب مسیر و آماره † و همچنین نمودارهای (ضرایب مسیر و بار 
عاملی متغیرها. معنی‌داری ضرایب مسیر و بارهای عاملی)» فرضیه‌های تحقیق آزموده می‌شوند. 
ضریب مسیر نشان‌دهندۂ اثر یک سازه بر روی مان دیگر است. ضرایب مسیر مثبت 
نشان‌دهندة روابط مستقیم بین متغیرها و ضرایب مسیر منفی نشان‌دهنده رابط معكوس بين 
مربوطه در سطح اطمینان ۹۵ درصد معنادار و فرضیه مرتبط با آن تأیید می‌شود. طبق یافته‌های 


سال نوزدهم تدوین و تبیین الگوی گردشگری کارآفرینی در پاندمی os‏ ۳:۵ 


۸ شرایط زمینه‌ای به راهبردها با ضریب مسیر ۰/۳۸۲ و شرایط مداخله‌گر بر راهبردها 
با ضریب مسیر ۰/۳۹۱ و راهبردها به پیامدها با ضریب مسیر ۰۱/۷۸۳ بر راهبردهای گردشگری 
با رویکرد کارآفرینی در بحران همه‌گیری کووید ۱۹ تأثیر معناداری دارند. همه این مسیرها در 
سطح ۰/۰۵ معنادار می‌باشند و ضریب مسیرها در شرایط مناسب قرار دارند. بر این اساس 
Gb‏ یافته‌های تحقیق بر اساس نتایح به‌دست‌آمده از بخش کمی» راهبردهای گردشگری با 
رویکرد کارآفرینی در بحران همه‌گیری (موردمطالعه: پاندمی کووید )۱٩‏ مورد تأیید است. بر 
اساس نتایج پایایی ترکیبی, واریانس استخراج‌شده. ضریب تعیین مدل و شاخص نیکویی 
برازش به این نتیجه دست‌يافتيم که مدل ترسیم‌شده در Aa‏ تحلیل مسیر از مفروضات 
تجربی سنظری مناسبی برخوردار بوده و دارای برازش خیلی مناسبی هست. بنابراین الگوی 
راهبردهای گردشگری با رویکرد کارآفرینی در بحران همه‌گیری کووید مورد تأیید است. 
نتایج حاصل از آزمون فرضیات در جدول (VV)‏ نشان oala‏ شده است و مدل مفهومی 


طراحی‌شده را تأیید می‌کند. 


جدول ۱۱- اثرات مستقیم. آماره ) و نتیجه فرضیات پژوهش 


مأخذ: نگارندگان ۱۶۰۰ 


R‏ ضریب مسیر ۳ قبول یا رد 
فرضیه‌ها اماره t‏ معنی داری 

استاندارد شده B‏ ف dnd‏ 
کاهش تقاضا -+ الگوی راهبردی گردشگری ۳ ۰ | Sig<0.05‏ قبول 
اعمال محدودیت-> الگوی راهبردی گردشگری ۲-- ۷ | Sig<0.05‏ | قبول 
عوامل اقتصادی-> الگوی راهبردی گردشگری ۹- ۵ | Sig<0.05‏ | قبول 
زیرساخت‌های گردشگری- الگوی راهبردی گردشگری Sig<0.05 | ۹ NYY‏ | قبول 
فرهنگ و عزم عمومی-> الگوی راهبردی گردشگری ۹ ۷ | Sig<0.05‏ | قبول 
یکپارچگی زنجیرۂ onl‏ الگوی راهبردی گردشگری ۳ ۲ | Sig<0.05‏ | قبول 
ریسک سرمایه گذاری- الگوی راهبردی گردشگری ۱ ۰ | Sig<0.05‏ | قبول 


dees Yer‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای lat‏ سی و ششم 


1 نتیجه گیری و پيشنهادها 


صنعت گردشگری همواره تحت تأثیر اجتماع و مبتنی بر تعاملات بین مردم استت: شیوع 
ویروس کروناء بخش گردشگری جهان را با چالشی اساسی مواجه کرده است. این مطالعه با 
رویکرد روش‌شناسی ترکیبی» طی دو بخش کیفی و کمی انجام شد. در بخش نخست این 
پژوهش که مبتنی بر شیوة نظریه‌پردازی داده‌بنیاد است. پژوهشگر طی فرایندی رفت و 
برگشتی» به تجزیه‌وتحلیل داده‌ها طی سه Ue ys‏ کدگذاری باز. محوری و گزینشی اقدام کرده 
و مدل راهبردی گردشگری با رویکرد کارآفرینی در بحران کووید ۱۹ را ارائه نموده است. 
سپس در گام دوم به برازش و اعتباریابی مدل ارائه‌شده پرداخته است. بر این اساسء مدل 
پیشنهادی پژوهش به شرح ذیل هست: 
Lal te‏ علی؛ :در این مطالعه سه E phe‏ ۱) کاهش تقاضا برای خدمات < محضولات 
گردشگری ناشی از شیوع بیماری. (Y‏ اعمال محدودیت و الزام به رعایت پروتکل‌های 
بهداشتی ناشی از همه‌گیری بیماری و ۳) عوامل اقتصادی به‌عنوان عوامل علی الگوی 
پیشنهادی شناسایی شدند. این يافته با نتایج تحقیقات گاسلینگ. اسکات. هال» (۲۰۲۰) و 
هایستد و IS‏ "(۲۰۲۰) هم‌خوانی دارد. 
Bl ve‏ زمینه‌ای: در این مطالعه چهار مقولة ذیل به‌عنوان بسترهای اثرگذار بر شکل گیری 
گردشگری با رویکرد کارآفرینی شناسایی شدند: ۱) زیرساخت‌های گردشگری» (Y‏ 
فرهنگ و عزم عمومی جامعه در پیشگیری از کروناء ۳) یکپارچگی زنجیره تأمین صنعت 
گردشگری. ؛) توان بالقوه و تاب‌آوری کسب‌وکارها در صنعت در قالب شرایط زمینه‌ای. 
این یافته با حاصل مطالعات راتن (۲۰۲۰) مطابقت دارد. 
شرایط مداخله گر: در این پژوهش دو عامل ۱) شدت همه‌گیری و ۲) ریسک 
سرمایه‌گذاری در دوران شیوع بیماری کووید 1٩‏ در Gab‏ عوامل مداخله‌گر یعنی آن 
دسته از مقولاتی که به‌طور غیرمستقیم بر توسعة گردشگری با رویکرد کارآفرینی در 
بحران‌های پاندمیک(کووید ۱۹) اثرگذارند. شناسایی شدند. این نتایج با یافته‌های حاصل 


1. Hystad and Keller 


سال نوزدهم تدوین و تبیین الگوی گردشگری کارآفرینی در پاندمی Yev os‏ 


ilaa aljo‏ این طبقه مشتمل برکنش‌ها و تعاملاتی است که اجرای موفقیت آمیز آن‌ها منجر 
به deg‏ گردشگری با رویکرد کارآفرینی در دوران بحران پاندمی کووید ۱٩‏ خواهد شد. 
این راهبردها عبارتند از: ۱) توسعة گردشگری مجازی, (Y‏ مدیریت بحران در صنعت 
گردشگری. ۳) توسعة گردشگری داخلی با تأکید بر Coley‏ پروتکل‌های بهداشتی و )٤‏ 
تمرکز بر توسعة زیرساخت‌های گردشگری. این نتایج با یافته‌های مطالعات هایگین 
(۲۰۲۰), کراینر و رام (۲۰۲۰) و کلابی و کریمی راد (۱۳۹۹) مطابقت دارد. 

در حالت کلی» بر اساس بافته‌های به‌دست‌آمده کاهش تقاضاء اعمال محدودیت. عوامل 
اقتصادی و ریسک سرمایه‌گذاری بر الگوی راهبردی گردشگری دارای تأثیر منفی و 
معنی‌داری می‌باشند. نتایج این پژوهش Sle‏ آن است که زیرساخت‌های گردشگری» 
فرهنگ و عزم عمومی و یکپارچگی زنجيرة تأمین بر الگوی راهبردی گردشگری دارای 
تأثیر مثبت و معنی‌دار می‌باشند. ضمن اینکه زیرساخت‌های گردشگری از بیشترین تأثیر 
بر الگوی راهبردی گردشگری برخوردار است. 

6پیامدها: بر اساس یافته‌های این پژوهش اجرای صحیح راهبردهای پیشنهادی منجر به 
تحقق دو uly‏ اصلی حفظ و رونق کسب‌وکارهای گردشگری و بهبود اثربخشی در 
خدمات گردشگری و GE‏ بازارهای جدید گردشگری برای دوران پساکرونا می‌گردد. 

* در بخش کمی پژوهش بر اساس بافته‌های به‌دست‌آمده کاهش تقاضاء اعمال 
محدودیت. عوامل اقتصادی و ریسک سرمایه گذاری بر الگوی راهبردی گردشگری دارای 
تأثیر منفی و معنی‌داری می‌باشند. بر این اساس» می‌توان اذعان داشت با افزایش تأثیر این 
عوامل گردشگری با رویکرد کارآفرینی با چالش‌هایی مواجه می‌شود و کاهش در آن‌ها 
منجر به بهبود وضعیت گردشگری با رویکرد کارآفرینی در شرایط همه‌گیری کووید ۱٩‏ 
می گردد» ضمن اینکه زیرساخت‌های گردشگری از بیشترین تأثیر بر الگوی راهبردی 
گردشگری برخوردار است. 

از نوآوری‌های این پژوهش می‌توان به موارد ذیل اشاره کرد: ۱) جدید بودن موضوع با 

توجه به رویکرد کارآفرینی و نگرش مثبت آن جهت حل چالش‌های ناشی از بحران, ۲) 


هم‌سو بودن موضوع در راستای کاهش پیامدهای ناشی از شیوع پاندمی‌هایی نظیر کووید ۱٩‏ 


lees‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای last‏ سی و ششم 


TEA 


پژوهشی با این عنوان انجام نپذیرفته است. 


کتاب‌نامه 


پژوهشگاه حوزه و دانشگاه. 


val .‏ ع» 3 غلام زاده. (۱۳۹۵). مدل‌سازی معادلات سانحتاری: کمترین مربعات جزئى ( = PLS‏ 


SEM‏ (چاپ اول). تهران: انتشارات نگاه دانش. 
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شهر ایلام. فصل نامه علمی - ترویجی فرهنگ ابلای ae)‏ ۱ ۱۳۰-۱۵۵ 
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۱۷۷-۲ 
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۰ 


روز اقتصادی. اتاق بازرگانی» بولتن اقتصادی شمارة ۲ مرکز پذوهش‌های اتاق ایران» ۳۳-۵۳ 


. کرمی» م. INV)‏ صنعت گردشگری بستر کار آفرینی. ماهنامۀ کارایی» ۳۰ ۰۱-۷۸ 


سال نوزدهم تدوین و تبیین الگوی گردشگری کارآفرینی در پاندمی oe‏ ۳:۹ 
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